附件1

《高级创意人才研修班》课程简介

· 课程背景：
在资本的催动下，我国的文化创意产业进入了爆发期，也产生了消费引领等若干新的发展模态。消费引领这一概念也被应用到产品设计行业，因此在很多企业的产品开发过程中，逐渐以用户为中心的研究转变为设计师新产品的创新思路。通过整合产业界、文化界、政府等多方资源，搭建设计思想交流学习平台，通过提升创新设计管理人才综合性，增加优秀创意人才储备，以人才带动发展，推动产业和产品向价值链中高端跃升。
· 课程收益：
本次培训课程将结合设计管理新概念，安排产品管理者结合服务设计思维原则和互联网品牌思维的发展路径，配合人才培养的实际需要,采用理论与实践相结合的操作模式，通过组织论坛、讲座、研讨会及各类沙龙等精英社群活动，为学员提供理论指导、实现产业对接。
本次培训内容主要包括：基于设计管理思维下的用户体验设计、服务设计思维、互联网品牌思维等综合培训。
· 课程安排：共计三天（两天宁波培训、一天杭州参观）

· 课程收益：
· 通过沙盘推演与模拟市场竞争，检验决策思路，认识企业全局经营的思考要素。
· 培养统观全局的系统思考能力，不断提高决策水平和管理效率。
· 通过总结反思，把握经营活动全局及各环节间关联性与相互影响。
· 学会用财务指标、量化指标来评价经营成果，建立理性决策能力。
· 树立全局观念，重视增进沟通交流，培养协作精神。
· 将课程体验转化为实际的管理工具和方法，有效提升经营业绩。
· 课程安排：共计三天，每天6小时。









“高级创意人才研修班”课程安排

	
	时间
	课程/时间
	内容安排
	相关人员

	第  一 天
	上午
	8:00-8:30
	学员签到
	承办方

	
	
	8:30-8:45
	开班典礼（领导讲话）
	经信委、承办方

	
	
	8:45-12:00
	培训：互联网品牌思维导向
· 品牌管理和多渠道品牌体验共创；
· 品牌构建与产品设计共建；
	承办方

	
	中午
	12:00-13:30
	中餐、午休
	酒 店

	
	下午
	13:30-17:00
	培训：设计型创新和设计过程
· 创新的价值和挑战；
· 智力结构和创造性思维特点；
· 用需求模型指导产品设计和生产；
· 持续死磕一件事，做有温度的产品；
· 解决核心技术体验；
	承办方

	第  二  天
	上午
	8:30-11:30
	培训：设计管理思维路径研习
· 管理型设计创新；
· 产品设计思维转换；
· 消费引领设计思维转化；
· 用户研究商业创新；
	承办方

	
	中午
	11:30-13:00
	中餐、午休、集体合影
	酒 店

	
	下午
	13:00-15:00
	培训：消费引领设计思维转化
	承办方

	
	
	15:00-17:30
	宁波——杭州（大巴）
	承办方

	第三天
	上午
	08:30-11:30
	参观：良渚梦栖(工业）小镇
	承办方

	
	中午
	11:30-12:30
	中餐
	酒 店

	
	下午
	12:30-14:30
	参观：西湖101文创会客厅
	承办方

	
	
	14:30-17:00
	杭州——宁波（大巴）
	承办方



· 现场参观：

参观点一：良渚梦栖(工业）小镇
良渚梦栖小镇紧盯高端装备制造前端的工业设计，兼顾智能设计、商业设计等各类设计产业，重点实施“科技、人才、文化、金融”战略，致力于打造“设计之都、文化硅谷”。到今年10月，小镇已聚集148家创新设计企业和630名创业人才。     
小镇还围绕打造创新设计先行区、创新设计创客朝圣地、创新设计经济新蓝海的工作目标，以创新设计产业为引领，紧盯高端装备制造的前端设计，兼顾文创、时尚、展览展示等各类设计产业，通过创意、创新和创造，加快推进创新设计产业集聚、创新和升级，建设成为国际级"设计奥斯卡"小镇。

参观点二：西湖101文创会客厅
西湖101-创意体验馆依托浙江省创意设计协会强大的资源体系，借助隐居集团丰富的运营经验，著名财经作家吴晓波、乐创会秘书长卢艳峰等69位股东强势进驻，随吴晓波老师一起来的还有上海华董会，未来将以西湖101为载体，打造西湖华董会，分飨中国最【贵】思想”。
西湖101-创意会客厅的客户定位于追求生活品质的城市白领、企业家、独立设计师、庞大的美院艺术资源消费群体等具有较高审美水平和中等消费能力的人群。

讲师简介：
1、范育方：浙江省创意设计中心主任、中国工业设计协会理事、杭州汉度工业设计有限公司总经理、学术界工业设计代表、创新设计用户体验代表；
2.李立成：中国工业设计协会理事、杭州凸凹工业设计有限公司总经理、良渚工业设计小镇负责人、中国美院客座教授；
3、王国阳：浙江省创意设计中心副主任、中国工业设计协会理事、驿和行共享单车创始人；
4、冯峰：中国工业设计协会理事、浙江省创意设计中心副主任、浙工大客座教授、杭州全速网络技术有限公司创始人、阿里巴巴、京东、腾讯等企业设计营销战略合作伙伴；
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