附件6

宁波工业名牌评价指标（试行）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评定方法
	得分
	备注

	质量评价（250分）
	性能与认证（100分）
	产品认证
	20
	①申报产品通过国际标准协会行业认证，10分/项（例如API、UL等认证）；
②申报产品通过低碳、节能、环保、资源节约型产品认证，10分/项（例如中国节能产品认证等）；
③申报产品通过其他自愿性产品认证，5分/项（例如质量安全认证，森林认证等）。
（累计计分，最高不超过20分。）
	
	申报者需提供有效的产品认证证书复印件。

	
	
	质量水平
	80
	①近三年产品质量监督抽查合格率均达到100%，80分；近三年每年均有全性能委托检验合格报告，60分；
②不能提供近三年检验报告的，应提供近三年至少一份全性能委托检验合格报告30分。
	
	申报者需提供近三年每年一份申报产品检测报告复印件。

	
	标准化水平（80分）
	产品执行标准
	30
	申报产品执行标准采用国际标准和国外先进标准，30分；申报产品执行国家标准、行业标准、地方标准或不低于上述标准的企业标准，20分。（无可比性时由专家组评定打分）
（单项计分，不累加，总分计入最高分。）
	
	申报者需提供采标证书。并提供执行标准的首页和前言页复印件。如执行企业标准的，应提供企业标准完整文本。

	
	
	标准水平
	50
	国际专业标准化技术委员会成员单位或参与制定国际标准，申报产品40分，非申报产品20分，

承担国家专业标准化技术标准委员会秘书处或参与制定国家、行业标准（第一单位），申报产品30分，非申报产品15分，仅参与，申报产品20分，非申报产品10分；
承担地方专业标准化技术委员会秘书处参与制定地方标准、浙江制造标准（第一单位），申报产品20分，非申报产品10分，仅参与，14分，非申报产品7分。
（累计计分，最高不超过50分。）


	
	申报者需提供相关证明材料，并提供为主或参与起草的国际、国家、行业和地方标准、浙江制造标准清单及标准封面、前言页复印件。

	
	质保能力（70分）
	质量管理体系认证
	30
	①申报企业通过ISO9000系列质量管理体系认证，并在有效期内，10分；

②申报企业通过行业内的质量管理体系认证（例如汽车行业的QS-9000、ISO/TS16949、电信行业的TL9000等），并在有效期内，10分；

③申报企业获得标准化良好行为AA级（含）以上，并在有效期内，5分；

④申报企业通过测量管理体系认证或计量检测体系确认，并在有效期内，5分。
（累计计分，最高不超过30分。）
	
	申报者需提供有效的质量管理体系认证证书、标准化良好行为证书、测量管理体系认证证书或计量检测体系合格证书复印件。

	
	
	检测能力
	40
	①有完善的检测管理制度、规范文件，10分；
②有配套检测设备并处于检定的有效期内，10分；
③检测设备定期委托有资质的检测机构检测，10分；
④申报企业检测试验室取得实验室认可证书，10分。（累计计分。）
	
	申报者需提供检测管理制度、核心配套检测设备台账、有效期内检定证书、委托检测协议或报告、实验室认可证书复印件。

	品牌与服务（200分）
	品牌评价（80分）
	品牌历史
	30
	截止申报当年6月30日，品牌历史10年（含）以上的，30分；5年（含）以上10年以下的，20分；5年以下的，10分。（详见注1）
	
	申报者需提供产品商标注册、转让、授权等相关资料。

	
	
	商标荣誉
	20
	申报品牌获市知名商标（含）以上称号的，20分。
	
	申报者需提供有效期内驰名商标、著名商标或知名商标证书复印件。

	
	
	品牌推广
	30
	品牌宣传包括电视、报刊等大众媒体传播、户外媒体等，10分/项。（累计计分，最高不超过30分。）
	
	申报者需提供品牌宣传广告视频截图（清晰能看到品牌和电视台标）、报刊、户外宣传图片等。

	
	服务评价（120分）
	服务机制
	40
	建立服务机制（如售前、售中及售后管理制度与管理部门，售后电话，对顾客意见和投诉及时跟踪处理情况等），满分40分，专家根据资料综合评价，酌情给分。
	
	申报者需提供相关制度文本

	
	
	服务基础条件
	40
	服务基础条件（包括服务人员、服务设施、服务网点（网点覆盖率）、服务费用投入与服务能力承诺的匹配情况等。），满分40分，专家根据资料综合评价，酌情给分。
	
	申报者需提供相关说明材料。（如有无专职客服人员，24小时服务电话，服务网点一览表，服务费用投入，服务承诺等）。

	
	
	服务响应性
	40
	服务快速响应性（如服务响应时间、服务获得的便捷程度等），

①随机回访三年内的处理记录信息，根据客户对服务及时性、有效性、便捷性等方面进行评价，满分20分； 

②对企业提供的售后电话调查打分，满意20分。
	
	申报者需提供近三年的售后处理（含投诉处理）记录每年3份，并提供企业的售后电话。

	市场与效益（160分）
	经济效益

（60分）
	60
	以同类产品（同行业）申报企业的销售收入、利润、纳税总额三年加权评分（按实际情况由专家打分）。（详见注2）
	
	申报者需提供近三年经审计的企业财务报表。（如不能提供审计报告的，必须有当地统计或税务部门提供的数据证明。）

	
	市场评价（100分）
	市场占有情况
	40
	以同类产品（同行业）申报企业的国内市场占有率三年加权评分（按实际情况由专家打分）。（详见注2）
	
	申报者需提供行业协会出具的或权威媒体刊登的市场占有率相关证明，如不能提供上述证明的，应提供近三年经审计的企业财务报表。

	
	
	用户满意水平
	30
	近三年开展顾客满意度测评，报告由第三方机构出具的，满分为10分/年；报告由企业自行编制的，满分为6分/年；无报告但能提供每年5份以上的顾客意见反馈表的，根据意见反馈表进行评分，满分为3分/年。
	
	申报者需提供近三年顾客满意度测评报告及相关资料。

	
	
	
	30
	根据企业提供的顾客名单进行抽样调查评分。满分30分，按照调查评分结果给分。
	
	申报者需提供10名顾客联系方式。

	产品创新（70分）
	核心技术

（30分）
	30
	获得申报产品相关的发明专利或首台套认定的，10分/项，实用新型专利的，5分/项，外观设计专利的，3分/项。
（累计计分，最高不超过30分。）
	
	申报者需提供专利证书复印件或首台套认定复印件。

	
	科技成果

（40分）
	40
	申报产品获政府部门颁发的科技进步奖（其中，国家级特等奖30分，一等奖25分，二等奖20分；省级一等奖20分，二等奖15分，三等奖10分；地市级一等奖10分，二等奖7分，三等奖5分；县区级一等奖5分，二等奖4分，三等奖3分）。

申报产品获政府部门颁发的新产品、火炬计划、星火计划（其中国家级30分，省级20分，市级10分，县区级5分）

（同类奖项只计入最高级别，总分最高不超过40分）。
	
	申报者需提供获政府及职能部门颁发的荣誉证书复印件。

	企业综合评价（320分）
	企业管理（130分）
	质量管理方法
	40
	运用先进的质量管理理论和方法（如卓越绩效、六西格玛、5S等），20分/项。开展QC小组、质量月、技术比武等群众性质量活动10分/项。
（累计计分，最高不超过40分。）
	
	申报者需提供相关证明材料（如卓越绩效自评报告，QC小组活动报告、相关部门的补助文件、质量改进活动的实施案例等）。

	
	
	品牌管理
	20
	建立品牌管理机制（如品牌策划书，品牌保护措施，品牌培育管理体系和品牌发展战略等），满分20分，专家根据资料综合评价，酌情给分。
	
	申报者需提供管理制度等相关资料以及执行情况证明。

	
	
	信用管理
	5
	建立企业信用机制，满分5分，专家根据资料综合评价，酌情给分。
	
	申报者需提供管理制度相关文件。

	
	
	
	10
	纳税信用等级为A级（含）以上，10分。
	
	税务部门自行核查。

	
	
	
	15
	质量信用等级为A级，15分。
	
	质监部门根据地方标准《企业质量信用分级评价规范》核查。

	
	
	
	10
	获“宁波市企业信用管理示范单位”或“重合同守信用单位”或政府部门认定的其他信用类荣誉的，10分
	
	政府部门颁发的文件或证书复印件

	
	
	
	30
	根据市消协、12365反馈的近三年投诉记录进行评分，每条已处理的一般投诉减5分，每条重大投诉或一般投诉未处理的减10分。
	
	市消协、12365核查。

	
	创新能力（90分）
	专业人才
	25
	①质量岗位人员具有高级专业技术职称，10分/人，具有中级职称或质量工程师，5分/人。（质量岗位为涉及质量管理、产品研发、设计、生产制造、检验等岗位。）；
②质量岗位人员具有相关证书（如质量管理体系内审员证书），证书齐全，5分；
③申报企业具备博士后工作站，或单独投资，或与其他大中专院校合作办学，或建立经政府确认的就业实习基地，15分。
（累计计分，最高不超过25分。）
	
	申报者需提供人才培养机构资质认定复印件。申报者需提供应聘在岗的、具备行业认可的中级及以上资格人员证书复印件。并提供人员受聘本企业相关岗位的证明。博士后工作站或合作办学或实习基地相关证明。

	
	
	创新机制
	5
	申报企业建立了相应的创新机制（如创新运行管理制度、激励机制及运行程序等），制度规范，并良好执行的， 5分；建立机制但不完善或未良好执行的，2分。
	
	申报者需提供管理制度相关文件。

	
	
	
	20
	在行业中，起到创新示范作用，属于创新示范企业的（其中，国家级，20分；省级，15分；地市级，10分，县区级5分）。
	
	申报者需提供获政府及职能部门颁发的荣誉证书复印件。

	
	
	研发能力
	40
	①申报企业具有企业技术中心、工程研发中心（其中，国家级，30分；省级，20分；地市级，10分；县区级5分）；
②申报企业获高新技术企业称号，10分。
（累计计分，同种认定只统计最高级别，最高不超过40分。）
	
	申报者需提供有效期内证书复印件。

	
	社会责任（100分）
	机制建设
	20
	建立社会责任治理机制（如企业生产过程，减少污染物排放情况，产品绿色设计和资源化回收水平，单位产品（或产值）的能耗数据，保护自然环境情况，产业政策符合情况等），制度规范，并良好执行的，20分；建立机制但不完善或未良好执行的，10分。
	
	申报者需提供管理制度相关文件以及执行情况说明。

	
	
	相关体系建设
	40
	建立相关体系（如社会责任管理体系，环境管理体系建设，职业安全健康管理体系建设和能源管理体系建设等。），并在有效期内，20分/项。（累计计分，最高不超过40分。）
	
	申报者需提供有效的体系认证证书复印件。

	
	
	公益支持
	20
	申报企业积极参与社会公益（社区公益、慈善和福利活动等公益）事业或设立慈善基金，每年有公益投入，20分。
	
	申报者提供相关证明材料。

	
	
	
	20
	获政府部门颁发的慈善公益类荣誉（其中，国家级，20分/项；省级，15分/项；地市级，10分/项）。
（累计计分，同一荣誉只统计最高级别，最高不超过20分。）
	
	申报者提供政府部门颁发的荣誉证书复印件。

	附加分（100分）
	安全生产标准化
	10
	企业有有效期内安全生产标准化证书的，一级得10分，二级得5分，三级得2分。
	
	申报者需提供相关部门出具的证明复印件。

	
	品牌价值评价
	10
	最近一年积极参加质监部门组织的品牌价值评价的，10分。
	
	申报者需提供参加品牌价值评价时上报的品牌价值评价表的前三页。

	
	区域品牌贡献度
	10
	属于全国知名品牌创建示范区或国家级出口工业产品质量安全示范区骨干企业的， 或者属区域名牌标志核准使用单位的，10分。
	
	申报者需提供由示范区创建单位或区域名牌所在地行业协会或县市区质监局出具的证明材料。

	
	质量教育基地
	10
	企业被命名为中小学质量教育基地（其中，省级以上10分；地市级5分）。
（同一荣誉只统计最高级别，不累计）
	
	申报者需提供命名文件复印件。

	
	质量损失率
	10
	企业纳入质量损失率试点并能如期上报的10分。
	
	申报者在申报材料上说明，质监部门核实。

	
	质量信用报告
	10
	最近一年编撰、报送并发布质量信用报告的，10分。
	
	申报者需提供质量信用报告以及发布证明（如网址）。

	
	社会责任
	10
	最近一年发布社会责任报告的，10分。
	
	申报者需提供社会责任报告以及发布证明（如网址）。

	
	鼓励类产业
	10
	主营产品属于宁波市鼓励类工业产业的， 10分。
	
	鼓励类产业见申报通知，在申报表中填报。

	
	质量奖
	10
	获得各级政府质量奖（含提名奖），10分。
	
	申报者需提供政府质量奖最高等级获奖证书复印件。

	
	节能环保
	10
	节能环保标杆企业、能源计量标杆企业或各级政府节能技改专项奖励资金（其中，国家级，10分；省级，5分；地市级，2分）。
（累计计分，同一荣誉只统计最高级别，最高不超过10分。）
	
	申报者需提供获相关部门颁发的荣誉证书复印件。


注：
1、①自主商标从注册之日开始计算；商标转让的从转让之日开始计算； 
②授权使用不得分，但集团公司和子公司互相许可使用（须备案）除外，从备案之日开始计算。
2、所有涉及依据三年数据评价得分的加权计算公式如下：
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式中：
an-3   ——第n-3申报产品的申报值；
maxn-3 ——第n-3年申报产品所在认定范围最大值；
an-2   ——第n-2申报产品的申报值；
maxn-2 ——第n-2年申报产品所在认定范围最大值；
an-1   ——第n-1申报产品的申报值；
maxn-1 ——第n-1年申报产品所在认定范围最大值；
每年的MAX由专家给出。
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