附件1

《中小企业精益管理实战班（第二期）》课程简介
课程背景：

粗放的管理模式已经不适用企业市场的发展要求，精益模式冲击和改造着近百年来人们习以为常的管理的观念和工作方式，精益生产方式的优越性不仅体现在生产制造系统，同样也体现在产品开发、协作配套、营销网络以及经营管理等各个方面，已经成为新一轮管理革命的指导思想。

精益生产方式是继单件生产方式和大量生产方式之后诞生的全新生产方式。精益的“精”就是指更少的投入，而“益”指更多的产出。精益生产的核心是消除一切无效劳动和浪费，它把目标确定在尽善尽美上，通过不断地降低成本、提高质量、增强生产灵活性、实现无废品和零库存等手段确保企业在市场竞争中的优势，同时，精益生产强调人力资源的重要性，把员工的智能和创造力视为企业的宝贵财富和未来发展的原动力。把责任下放到组织结构的各个层次，采用小组工作法，充分调动全体职工的积极性和聪明才智，把缺陷和浪费及时地消灭在每一个岗位。
课程内容：

深入阐释丰田公司实现持续改善和变革的历程
帮助中小企业全面理解丰田公司改善套路和指导套路
通过模拟训练和到场实际演练启发中小企业如何结合自身条件在企业内部导入精益生产持续改善理念
帮助中小企业学会运用科学的、正确的改善方法进行企业革新活动，从而不断提升企业市场竞争力和市场生存率
课程特色：

问题解决型课程设计
实战精益专家
近百家企业咨询实例教学
道场体验式训练
落地工具演练
解决方案辅导
课程大纲：
	第一天（8月14日 星期五）

	第一部分  精益管理的起源和发展
1、精益的起源、发展及核心内涵
☆ 视频：丰田生产方式的秘密
2、精益体系架构与企业经营管理（盈利能力）的关系
	9：00-10：00

	休    息
	10：00-10：15

	第二部分  精益战略与文化思考
1、精益战略与文化－跨越危机的精益战略思考
2、为何某些产品爆炸性受欢迎？顾客真的满意了吗？ 

3、中国制造业核心竞争力思考！
☆ 经典案例：中集精益ONE模式
	10：15-11：30

	休    息
	11：30-13：00

	第三部分  精益经营体系
1、精益经营的核心目标：利润率×周转率！
2、战略愿景如何落地？精益经营革新的成功要素
3、精益战略部署是企业目标能够落地的关键
☆ 经典案例：丹纳赫集团如何通过管理整合实现变废为宝
	13：00-15：00

	休    息
	15：00-15：20

	第四部分  精益经营的目标绩效管理
1、如何让员工的努力方向与公司（管理层）一致？
2、精益绩效管理闭环：“目标设定+过程辅导+结果考核+绩效反馈”

3、精益管理如何服务经营，改善绩效？
☆ 经典案例：三星集团的精益目标运营体系
课程答疑及学员案例点评
	15：20-16：30


	第二天（8月15日 星期六）

	第五部分  精益流动
1、流动的概念和意义
☆ 视频：神奇的快餐店
2、要流动，河道在哪里？生产布局设计要点
3、生产布局优化的原则和实践案例
	8：30-10：10

	休    息
	10：10-10：30

	4、生产线平衡率提升解决河道拥塞
☆ 视频：从童子军远足看瓶颈的潜在危害和解决途径
5、用TOC约束理论解决难以突破瓶颈
★ 精益道场实践：产线平衡率测定及效率提升
	10：30-11：30

	午    餐
	11：30-13：00

	第六部分 混合式生产

1、如何衡量生产线效率

2、提升生产线效率的有效方法

☆ 课堂练习：生产线效率计算

☆ 案例分享：生产线改善实例介绍
☆ 课堂演练：生产线改善前后的生产率计算
	13：00-15：30

	休    息
	15：30-15：45

	3、混合生产线的效率管理
4、混合生产线的关键要点              

混合生产线排序方法介绍

☆ 课堂练习：混合生产线综合案例

☆ 观摩视频：生产线物料配送
	15：45-16：30


	第三天（8月16日 星期日）

	第七部分 精益物流
1、搬运及场地布置经济原则

 2、物流原理与搬运合理化

 3、单元制生产模式与布局改善

 4、搬运工程分析程序分析

 5、搬运工具设计与选择
	8：30-10：10

	休    息
	10：10-10：30

	第八部分 精益布局

1、设备布置对生产周期的影响 

☆ 课堂练习：某产品的生产周期的分析 

2、设备布置的几种方式及特点
3、丰田公司的设备布置方式---“U”型的单元化布置
4、“U”型的单元化布置的形式与优点
☆ 观摩视频：“U”型的单元化布置案例
5、设备加工单元化与流水线单元化 

☆ 课堂练习：一人多机管理实例计算
	10：30-11：30

	午    餐
	11：30-13：00

	第九部分 快速换型

1、经济加工批量经济吗？

2、丰田公司发明的SMED法

3、SMED法的基本原则

4、快速换装的改进成果介绍

5、换装时间与加工批次、批量的关系
	13：00-15：30

	休    息
	15：30-15：45

	6、快速换装作业的步骤
7、快速换装的技巧与方法
8、快速换装实施细则
9、快速换装与调整的优点

☆ 课堂演练：内变换转为外变换作业的练习
☆ 案例分享：快速换装实例介绍
☆ 观摩视频：快速换装实例
	15：45-16：30


