附件1

《互联网时代下战略与营销思维培训班（第二期）》课程简介
【培训背景及目标】
尽管全球经济正在经历寒冬，但是互联网的发展却如日中天。越来越多的企业已经尝到了互联网转型和电子商务的甜头。在当今经营成本日益高涨的市场竞争环境下，企业如何利用互联网找到创新模式、突破困局？在消费者行为方式动态化的大背景下，企业如何依托互联网，实现低成本战略突围？ 

通过本课程的学习，培育真正掌握互联网、移动互联网及新科技的发展知识，
并在实践中善于创造性地把知识用于具体操作的企业高层；经过学习的学员既能掌握移动互联网时代的思考方法与工具，又能把移动互联网、产品开发、科技应用落实到企业的具体工作中。确保企业的资源得到最充分的利用。
【课程特点】
本次课程唐老师从当前新型的营销环境出发，深刻剖析宁波企业尤其是传统企业在面对互联网趋势的应对战略以及新媒体营销的应用。在网络营销知识的基础上强化包括企业网络形象设立、企业网络营销策划、新媒体的营销应用、O2O营销系统的策划与推广等实务技巧，辅以唐老师多年来企业及电视台等方面的营销咨询案例，使企业高官们能够更好地理论联系实际，在当前的营销新形势下能够占得先机。
【讲师简介】
唐兴通
人物经历
中国电子商务协会研究中心专家委员，中国最早从事社会化媒体理论研究者和实践者，清华大学、北京大学、浙江大学、复旦大学、上海交通大学等众多商学院课程教授。
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兼任中央电视台节目营销顾问、艾菲奖（EFFIE AWARDS）中国区专家评委、新浪营销奖专家评委、搜狐营销堂特聘专家、南开大学学生创业导师、艾瑞电子商务学院特聘专家等社会职务。
曾任职多年大学老师、服务过跨国外资企业、美国上市公司。现创办管理社会化媒体营销服务公司--携手互动，为企业提供：新媒体营销、微信微博代运营、电子商务咨询等方面服务、咨询、培训。
先后为清华大学、北京大学、中欧商学院、长江商学院、中国人民大学、奔驰中国、中国银行、招商银行、中国农业银行、 新闻出版总署、CCTV、伊利集团、上海通用汽车、北大方正、中国移动、阿里巴巴、中国电信、万通地产、中航地产、东来顺、江淮汽车、厦门航空、南方报业 等近百家单位做过专题演讲或培训。
著作
独立著作：
《引爆社群：移动互联网时代新4C法则》
《社会化媒体营销大趋势》（第1/2版）
《决战第三屏，移动互联网时代的商业与营销新规则》
《创新的扩散》
《视觉营销》
《移动营销的魔力》
翻译出版：
《决战第三屏-移动互联网时代的商业与营销新规则》

《移动营销的魔力》

合著或参编著作：
《无微不至：微博营销实战指南》

《网络营销其实很简单——15位业界知名专家布道互联网营销》

《社会媒体营销》等

服务经历
清华大学、北京大学、人民大学、浙江大学、复旦大学、中国传媒大学、新闻出版总署、团中央、中国科协、湖南省团委、国家大剧院、CCTV、中央人民广播电台、人民日报、新浪网、搜狐网、阿里巴巴、百度、腾讯、北大方正、中国移动、中国联通、中国电信、浙江移动、中国国际航空公司、海航集团、厦门航空……
【课程大纲】
第一部分： 移动互联网O2O发展趋势
1、什么是O2O模式
2、O2O模式对传统企业的价值
3、企业开展O2O的风险及误区 
4、如何构建O2O的发展趋势
第二部分：电子商务下的O2O模式 
1、O2O对中国消费者的影响
2、O2O与二维码及微营销的结合
3、O2O的运营管理和运营模式 
4、数据与O2O运营
第三部分：O2O与二维码营销
1、深度解读二维码，如何助力 
2、了解二维码基本定义及生存 
3、探索二维码的移动营销应用
4、发现二维码的神奇营销力量
5、O2O模式用二维码行得通吗 
6、二维码在国内外的常见应用  
7、案例研讨：如何应用二维码？ 
第四部分： 企业O2O营销系统和微信推广
1、网点基于微信的O2O开展
2、O2O增加粉丝的方法和案例
3、线下店增加粉丝的绩效考核
4、线下微信平台内容运营及要点
5、如何通过数据来对用户分析和互动
6、 用户的二次消费和闭环营销应用
7、 如何利用LBS推送系统增加新的粉丝和用户
第五部分：企业O2O活动策划和互动
1、什么是O2O活动营销及意义
2、促销活动营销
3、O2O活动营销的执行要点及互动
4、O2O活动营销执行的线下店配合
第六部分：如何管理O2O
1、构建适合O2O的管理组织
2、塑造适合O2O的管理文化
3、线上线下互动的O2O依存关系
4、传统企业O2O的思路及法则
第七部分：互联网那些经典思维
　          1、众包，互联网组织不得不说的秘密；
　　           2、长尾效应，互联网生意与品类管理那些事
　　           3、世界是平的，世界是湿的，世界是互联的；
               4、用户体验塑造互联网产品；
               5、免费商业模式与互联网思维；
      第八部分：互联网思维灵魂—用户需求
1、互联网思维就是从用户出发
2、如何才能叫真正懂用户？
3、草根思维  
4、用户互联网在线行为
5、产品超越用户的期望值  
6、案例：如何创造用户需求，挖掘产品及市场
第九部分：快！互联网赢在速度
1、出手要快的迭代思维  
2、产品快速研发
3、产品快速推向市场的方法
4、案例：微信是如何在快速迭代中野蛮生成的？
5、免费是为了更好收费；
6、量变到质变的“临界规模点”  
7、案例：360安全卫士的免费生意  

第十部分：互联网大生意— 平台战略思维  
1、互联网思维赢在平台经济；
2、如何构建平台？
3、案例：淘宝携用户以令诸侯  
4、开放平台与产业生态链  
5、战略并购比自己做更快  
6、案例：微信开发平台战略
         Facebook平台战略获千亿美元估值
         苹果平台战略思考
第十一部分：创造惊喜，引爆口碑传播产品致胜之道
1、痛点是一切产品的基础 
2、让用户由“痛”变“痛快”  
3、借势引爆社会化营销  
4、产品病毒营销的3大武器  
5、案例研讨：微信红包如何获得过亿的业绩？ 

【课程大纲】
	日期
	时间
	大纲
	内容

	第一天
	8:15-8:30
	报到，领取资料
	

	
	8:30-8:45
	开班
	

	
	8:45-11:45
	授课：第一至第三部分
	第一部分：移动互联网O2O发展趋势
第二部分：电子商务下的O2O模式 
第三部分：O2O与二维码营销

	
	11:45-13:30
	午餐及午休
	

	
	13:30-16:30
	授课：第四至第六部分
	第四部分：企业O2O营销系统和微信
推广
第五部分：企业O2O活动策划和互动
第六部分：如何管理O2O

	
	17:00-18:00
	晚餐
	

	第二天
	9:00-12:00
	授课：第七至第九部分
	第七部分：互联网那些经典思维
第八部分：互联网思维灵魂—用户需
求
第九部分：快！互联网赢在速度

	
	12:00-13:30
	午餐及午休
	 

	
	13:30-16:30
	授课：第十、第十一部分
	第十部分：互联网大生意—平台战略
思维  

第十一部分：创造惊喜，引爆口碑传
播产品致胜之道

	
	16:30
	结束课程，返程
	


