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《中小企业中小企业流程标准化实战班（第二期）》

课程简介
【培训目的】

本课程将协助职业经理人顺利构架企业的管理体系，一切从合理化的角度着手，使其做到：

· 针对运营管理体系设立控制点，进行异常管理。

· 通过「流程+制度+标准」，建构企业管理体系。
· 解析标准化作法，体验P-D-C-A完整历程。

【课程大纲】

· 标准化概念 

■定义与目的                      ■标准化对象 

■标准化的原理                    ■标准化的技巧 

■标准化的范围

· 认识企业流程 

■什么是流程                      ■流程与组织结构的关系 

■流程六要素                      ■企业运营流程系统 

■分工体系下的企业流程弊端        ■企业流程价值链优化的重要 

· 企业流程类型 

■战略流程                        ■核心流程 

■管理流程                        ■流程间的关系

· 企业管理体系建构 

■企业管理体系的建构              ■企业管理体系建置内容 

■流程说明书制作标准 

· 企业流程优化 

■流程管理常见的迷思              ■流程优化意识的养成 

■企业流程优化程序                ■五大流程优化工法 

■企业流程优化实例

· 流程管理标准化 

■流程与企业标准体系的结合          ■标准化管理组织 

■流程运行管理程序                  ■流程与职责及绩效的结合 

■内部评审机制                      ■P-D-C-A 持续改善 

· 流程标准化应用案例分享
【预期效益】

· 建构企业的管理体系。
· 学习合理化精神，重视差异分析与改善。
· 如何建立问题会报及项目改善的机制。
· 掌握标准化的实践手法及管理要点。
【讲师简介】
1、翁维玉 老师
翁维玉老师是健峰企管集团资深顾问师。
专长是战略管理、年度计划与预算编制、方针管理、经营分析、信息化管理、标准化等。目前担任院部课程企业标准化管理实务班,辅导部标准化辅导组组长;曾辅导的企业有金和新材料、凯悦鞋材、虎霸机械、博洋唐狮、铭朗服饰、海天塑机集团、西贝乐电器、嘉日旅用品等;
2、黄盟尧 老师

黄盟尧老师是健峰企管集团资深顾问师。

专长是人力资源规划、管理及执行;方针管理、年度营运计划、目标管理;企业作业流程标准化管理;总务行政策划、管理及执行;企业资源规划。曾辅导的企业有宇峰电热器、富佳实业、天能集团、雪花啤酒、泰普森休闲、加西亚电子、东风印刷、通绿机械、兴隆电子、金光化工、佳洁保电器、鑫鹏鞋业、强振紧固件、天强纺织、三花集团等
3、杨义明 老师

杨义明老师是健峰管理集团资深顾问师。
专长SPC统计制程管理、抽样检验；QC七大手法；QFD质量机能展开、价值分析；ISO9000、TS-16949、ISO-27001等；曾在DNV及TUV验证公司担任品保工程、信息安全、质量系统及生管等课程讲师；辅导的企业有裕隆汽车、华硕计算机、汤浅电池、致福科技、中强光电、超丰电子、光环科技、恒业电子、东培工业、恒业电子、润泰纺织、鸿海精密等
