附件1

《中小企业精益管理实战班（第一期）》课程简介
一、师资安排：

本次培训的师资来自于宁波本地一家典型的制造型企业——宁波中集物流装备有限公司，该公司位于宁波北仑保税区，专业生产海运用集装箱。 从2008年起，该企业全面落实丰田管理模式，开展精益生产管理。企业内部的讲师队伍主要由一群活跃在生产一线的管理干部组成，其最大的特点是能求真务实，真刀真枪地解决企业管理中的实际问题。他们有着多年的工作经验，比较了解中小企业存在的问题和苦恼，也切实地知晓中小企业的需求和期望。反应在课堂上就是：学员提出众多的相关问题，他们都能提供基本可行的解决方法。具备这个基础是因为他们把精益生产作为每天工作的标准，积蓄和掌握了大量理论与实际相结合的克难利器，很多情况他们都有过同样的经历，并且还有解决问题过程的图像记录（近万张PPT和近千分钟的视频记录）。
近年来，精益生产的实践经验，在宁波得到了广泛的推广和应用。宁波大学在与企业讲师队伍的合作过程中，充分发挥了学校的特长，先后围绕“精益生产”主题开发了15门课程，在承接的企业内训和政府培训项目中多次让这支教师队伍得到了讲台锻炼，教学水平逐步提高，教学经验不断丰富。
师资情况具体如下：

1、孟泠合  曾任职生产部经理10年，同时分管设备部，现场管理经验丰富。现任中集公司总经理助理兼人事行政部经理兼企业管理部经理。

2、 杨  昆  国家注册安全工程师，中集集团安全改善专员。2005年至今，历任宁波中集集装箱管理主管、综合管理主管、安全主任、精益主任等岗位，目前负责公司精益的推进工作。 

3、浦春江  先后在生产(工艺工程师)、质控(质量工程师)、企管(体系主管)、物料(材料主任)等部门任职，有丰富的现场工作经验和管理经验，现任中集公司物料部材料主任。

4、严维新  一线的技术员、工艺工程师起步，有丰富的现场工作经验，2008年参与公司标准作业推行，现任生产部精益推进室主任。

5、张为星  历任QC班长，试验台长，材料检验主管，QC主任。现场管理经验和理论知识丰富。熟悉各类质量管理方法。现任中集公司质控部QC主任，负责公司品质模块推进。

6、刘  欢  大学毕业后即任职中集公司，先后担任物料部账务员，企管部绩效专员等岗位，曾获中集集团精益优秀组织者、精益先锋、中集集团ONE感动人物等称号。现任中集公司企管部企管主任。

7、丁  枫   宁波中集物流装备有限公司 总经理。 多次赴日考查和学习，中集公司正在他的带下全面落实丰田管理思想与做法。

二、课程设置和课时安排（6月10日到12日）
	
	时间
	课程名称
	内容安排
	授课老师

	第一天
	上午
	精益管理发展之路
	我们的精益管理发展路程
参观
	孟泠合（4课时）

	
	下午
	问题解决法
	1、问题解决的十大意识

2、问题解决的八大步骤

3、现场问题解决法的实际运用
	杨昆、浦春江（4课时）


	第二天
	上午
	标准作业
	1、标准作业的作用

2、标准作业的定义与理解

3、标准作业流程体系与落实过程
	严维新（2课时）


	
	上午
	精益生产中如何把握品质管理
	1、品质控制模式

品质的检查、制作、设计
	张为星（6课时）


	
	下午
	
	2、品质管理的前提条件 

检查标准、QC工程表、标准作业
3、品质管理的方法 
   发生防止、流出防止、再发防止
	

	   第三天
	上午
	创意工夫
	1、中集创意工夫成果展现

2、创意工夫的真谛是什么？

3、推进创意工夫的做法建议
	刘欢（4课时）


	
	下午
	丰田管理模式与中国企业现状分析


	1、对丰田管理模式的理解与贯彻

2、三条生产线的理解与认识

3、主要引进的并落实的成果

4、磨合与消化是一个过程

5、不足与原因、改进与发展
	丁 枫（4课时）



