
附件2

宁波工业企业质量诚信承诺书

企业是产品质量的第一责任人，诚信是企业生存发展之本。在申报宁波市工业新产品项目之际，我企业谨向全社会郑重承诺：

一、认真贯彻落实宁波市质量强市、质量兴业、质量兴企活动，把质量第一、诚信经营的理念落实到企业生产经营的各个环节，融入企业文化之中，营造关心质量、重视质量的氛围。

二、坚持诚信原则，弘扬诚信理念，做质量诚信的坚定执行者和捍卫者，恪守质量诚信，践行社会责任。

三、依法经营，严格遵守《产品质量法》、《标准化法》、《消费者权益保护法》等法律法规，信守合同，保证质量，坚决抵制制售假冒伪劣产品等欺诈行为。

四、杜绝与产品质量有关的虚假宣传广告，保证商品信息和服务信息的真实性。

五、主动接受社会监督，依法承担由于产品出现质量问题而产生的一切责任。

六、积极配合政府部门的监督、管理和指导工作。

七、做好产品售后服务，及时解决消费者投诉。

八、坚持技术创新，发展自主品牌，大力推行先进质量管理方法，为消费者提供优质产品，增强我市核心竞争力。

我企业决心做到诚信为本、依法经营、保证质量，不断提高我市工业产品的竞争力，努力构建和谐社会，共同创造美好的明天。

承诺企业名称：                  （盖章）
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