附件1

《中小企业精益管理实战班（第二期）》课程简介
· 课程背景

很多企业存在以下问题：

· [image: image1.jpg]


企业面对剧烈的市场变化不知如何应对？

· 企业雄心勃勃但发展战略无法很好落地！

· 企业组织臃肿不知如何精简？

· 企业运营效率低下无法得到解决！

· 生产成本过高却无法彻底改善！

· 同行业竞争，做的方式方法一样却总跟在别人后面！

如何面对危机？如何走出困境？如何提升企业竞争力？实践证明效仿日本丰田，在企业内部，全员全过程、全方位、全系统扎扎实实，矢志不渝地推进精益管理系统是降低运营成本，走出危机的不二法门！
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精益管理是一种以客户需求为拉动，以消灭浪费和不断改善为核心，使企业以最少的投入获取成本和运作效益显著改善的一种全新的生产管理模式。它的特点是强调客户对时间和价值的要求，以科学合理的制造体系来组织为客户带来增值的生产活动，缩短生产周期，从而显著提高企业适应市场万变的能力。

精益生产的理念最早起源于日本丰田汽车公司的生产体系 —— Toyota Production System（简称TPS）。而TPS的核心是追求零不良；减少和降低任何环节上的浪费，实现零浪费；以客户拉动和JIT(Just-in-Time)方式组织企业的生产和经营活动，形成一个对市场变化快速反应的独具特色的生产经营管理体系。
· 课程目标

课程通过深入阐释丰田公司实现持续改善和变革的历程，帮助您全面理解丰田公司改善套路和指导套路，同时通过模拟训练和道场实际演练启发中小企业如何结合自身条件在企业内部导入精益生产持续改善理念，并学会运用科学的、正确的改善方法进行企业革新活动，近而不断提升企业市场竞争力，面对异常激烈的市场竞争氛围！通过本课程实现以下目标：

· 推广丰田精益利润模式能够帮助企业用做小的投入得到最大的产出；

· 精益思想能够帮助企业精简组织，提高运营效率；

· 精益生产模式能够帮助企业快速提高生产效率，改善交期；

· 精益生产模式能够帮助企业降低生产成本，提高产品品质，提升企业凝聚力和战斗力；

· 让现场变利润！让浪费变利润！让员工变利润！

· 课程特色

· 第一手的案例讲解；

· 原汁原味国内实战案例充满实战性；

· 系统教学，学练结合，实际掌握绘制价值流程图的方法；

· 课程中实际指导，以学员自己公司案例进行价值流分析；

· 丰富的图表、数据、案例和讨论，帮助中高层管理者轻松学精益；

· 我们的咨询师，均来自世界500强企业，有多年工厂管理实战和精益咨询工作经验，在不同行业推行精益中建立了精益标杆工厂、样板区，均得到了客户的认可，已用精益工具帮助许多企业取得实效！
· 培训方式

30%讲课 + 40%实战 + 30%总结提炼
· 课程大纲

	第一天

	破冰  团队融合活动
◆ 1、破冰游戏 团队融合
◆ 2、三天学习内容概要及学习约定 
	9：00-10：00

	茶    歇
	10：00-10：15

	第一部分  精益管理的起源和发展

◆ 1、精益的起源、发展及核心内涵

☆ 视频：丰田生产方式的秘密

◆ 2、精益体系架构与企业经营管理（盈利能力）的关系
	10：15-11：30

	午    餐
	11：30-13：00

	第二部分  现场标准化与目视化

◆ 1、现场标准化管理是一切改善的基础

◆ 2、现场标准化工作的流程和要点(梳理、目视化、培训、点检)

☆ 视频：波音公司的生产现场及办公区域5S可视化
	13：10-15：00

	茶    歇
	15：00-15：20

	◆ 3、可视化管理是标准化管理的延伸和提升

◆ 4、可视化活动的评价和管理

★ 精益道场实践：区域三定可视化
	15：20-16：30

	第二天

	第三部分  精益流动

◆ 1、流动的概念和意义

☆ 视频：神奇的快餐店

◆ 2、要流动，河道在哪里？生产布局设计要点

◆ 3、生产布局优化的原则和实践案例
	8：30-10：10

	茶    歇
	10：10-10：30

	◆ 4、生产线平衡率提升解决河道拥塞

☆ 视频：从童子军远足看瓶颈的潜在危害和解决途径

◆ 5、用TOC约束理论解决难以突破瓶颈

★ 精益道场实践：产线平衡率测定及效率提升
	10：30-11：30

	午    餐
	11：30-13：00

	第四部分  “Just In Time”拉动式管理

◆ 1、JIT三大要素：节拍、单件流、拉动

◆ 2、KANBAN的原理、使用流程
	13：00-15：30

	茶    歇
	15：30-15：45

	◆ 3、KANBAN的实践应用和分析方法

☆ 视频：三星集团现场看板流程实录
★ 精益道场实践：看板拉动提升效率
	15：45-16：30

	第三天

	第五部分  精益战略与文化思考

◆ 1、精益战略与文化－跨越危机的精益战略思考

◆ 2、为何某些产品爆炸性受欢迎？顾客真的满意了吗？ 

◆ 3、中国制造业核心竞争力思考！

☆ 经典案例：中集精益ONE模式
	8：30-10：10

	茶    歇
	10：10-10：30

	第六部分  精益经营体系

◆ 1、精益经营的核心目标：利润率×周转率！

◆ 2、战略愿景如何落地？精益经营革新的成功要素

◆ 3、精益战略部署是企业目标能够落地的关键

☆ 经典案例：丹纳赫集团如何通过管理整合实现变废为宝
	10：30-11：30

	午    餐
	11：30-13：00

	★ 精益沙盘实践：精益战略部署演练

  - 分组演练PD矩阵，现场发表及点评
	13：00-15：30

	茶    歇
	15：30-15：45

	第七部分  精益经营的目标绩效管理

◆ 1、如何让员工的努力方向与公司（管理层）一致？

◆ 2、精益绩效管理闭环：“目标设定+过程辅导+结果考核+绩效反馈”

◆ 3、精益管理如何服务经营，改善绩效？

☆ 经典案例：三星集团的精益目标运营体系
课程答疑及学员案例点评
	15：45-16：30


· 课程师资

·  黄万君      精益六西格玛黑带大师  TPM高级咨询师 宁波现代俊铭企管TPS高级咨询师
黄老师先后就职于三星集团、韩国KTPM研修生、三星（中国）社内高级讲师，深圳大学研究院精益特聘讲师，拥有15年中外企业（世界500）管理实务背景，曾为三星、南玻集团、东贝集团、京泉华集团、理士集团、康佳集团、Charlestone集团、德丰集团、新昇科技、泛仕达机电、桑菲通信公司、江苏中烟、宁波华彩电器、深圳航嘉驰源科技、赛尔康科技股份、紫金集团、群达科技控股等多家上市公司进行精益辅导与培训。黄老师的培训以学员积极参与互动方式进行，学员在轻松的氛围中领悟课程概念和掌握实用技巧，参加黄老师培训课程的学员累计超过3万人次，获得了良好的口碑和超过96%以上的课程满意率。

·  韩杉杉      精益六西格玛黑带、TPS高级咨询师
韩老师先后就职于韩国三星集团、中化集团等世界五百强企业。主要业务职责：1、精益改善活动的企划与实施；2、负责公司精益生产之JIT系统的实施及管理；3、负责基于价值流分析的革新课题发掘及日常管理；4、负责公司核心供应商的生产效率、品质改善活动的精益生产部分；5、负责公司精益人才体系建设。典型改善业绩：06年负责实施三星电机首个看板生产方式项目，实施后取得库存减少50%，生产周期减少50%，物流人力减少60%的效果。08年参与三星核心供应商竞争力提升项目，使核心供应商生产效率平均提升30%，工程品质提升30%，客户品质提升50%。

