附件1

《中小企业流程标准化实战班（第二期）》课程简介

【课程宗旨及效益】
针对宁波中小企业管理存在的问题，完善中小企业家的知识结构，改变其经营理念，探究复杂的问题简单化、简单的问题流程化、流程的问题制度化，实现企业管理的规范化、制度化。为宁波中小企业家量身定做，帮助中小企业在短时间内快速建立健一套提升效率、降低成本的管理体系。传授企业管理实际操作的方法、技巧与模式，促进企业快速发展，引领企业成功发展，做精做强。

本课程的目的是指导企业如何通过制定和实施标准，达到科学的组织和管理，充分发挥企业人、财、物的作用，使企业的各项活动实现有序的管理，提高企业的竞争力。

· 加强企业标准化管理，有利于发挥企业标准化主管部门的管理职能
· 通过标准化管理活动，获得最佳的协调效果

· 掌握标准化的实践手法及管理要点

· 强化标准化管理，有利于统筹安排和合理组织企业标准化工作
【课程内容大纲】
· 标准化概念 

· 定义 

· 目的 

· 标准化对象 

· 标准化的原理 

· 标准化的技巧 

· 标准化的范围 

· 认识企业流程 

· 什么是流程 

· 流程与组织结构的关系 

· 流程六要素 

· 企业运营流程系统 

· 分工体系下的企业流程弊端 

· 企业流程价值链优化的重要 

· 企业流程类型 

· 战略流程 

· 核心流程 

· 管理流程 

· 流程间的关系

· 企业流程建构 

· 企业流程体系的建构 

· 企业流程建置内容 

· 流程说明书制作标准 

· 企业流程优化 

· 流程管理常见的迷思 

· 流程优化意识的养成 

· 企业流程优化程序 

· 五大流程优化工法 

· 企业流程优化实例

· 流程管理标准化 

· 流程与企业标准体系的结合 

· 标准化管理组织 

· 流程运行管理程序 

· 流程与职责及绩效的结合 

· 内部评审机制 

· P-D-C-A 持续改善 

· 流程再造应用案例分享
【讲师简介】
· 翁维玉：健峰资深顾问师，专长是战略管理、年度计划与预算编制、方针管理、经营分析、信息化管理、标准化等；曾辅导的企业有：国内中、大型企业（如华立、博洋、第二人民医院）及外资企业（如台塑集团、美莱集团）有关质量管理体系（ISO9001、ISO27001、TS16949）、企业标准体系（技术标准、工作标准、管理标准）的辅导实绩。
· 杨义明:健峰资深顾问师，曾任研究机构建厂规划6年，品保工程师及主管20年；DNV及TUV验证公司之品保工程、信息安全、质量系统及生管等课程讲师。具备以下管理经验与专长：可靠度试验与分析；DOE实验计划、田口质理工程；SPC统计制程管制、抽样检验；QFD质量机能展开、价值分析；QC七大手法、新QC七大手法。具备从多知名企业辅导培训实绩：裕隆汽车、华硕计算机、光环科技、恒业电子、飞利浦、华普信息、超丰电子、胡连精密、国邦化学、亚茂照明、旭泰、台塑、伏尔肯、野马电池、通宇缝纫机等百余家知名企业。
· 黄盟尧：健峰资深顾问师，专长于企业流程标准化、品质管理系统规划、人力资源政策规划等及管理领域，具备企业高阶经营主管多年实务经验，横跨制造及服务行业领域。曾辅导的企业有宇峰电热器、鑫鹏鞋业、星箭航空、东风印刷、兴隆电子、天波电子、东港紧固件、莱芜矿业、兆碁电子、晨辉照明、金霞化纤、中发灯饰、泉宏电机、万控电器、永祥铸造、佳兴科技、万洋集团、、江南工贸、迪泰橡胶、源兴科技、三花集团、 五菱工贸、云峰文具、永佳电子、泰普森休闲、双环齿轮、 万濠仪器、天平外贸、神林电子、金光化工、宜瓷龙、乐科电子等百余家知名企业。

