附件：
工业企业信息化调查问卷
1、 联系人信息
	填表人姓名
	
	职    务
	

	办公电话
	
	手    机
	

	企业信息化部门负责人姓名
	
	职  务
	

	办公电话
	
	手   机
	

	企业负责人姓名
	
	职   务
	

	办公电话
	
	手   机
	


2、 企业基本情况调查
	企业名称
	

	企业地址
	
	电  话
	

	公司网址
	http://                           
	传  真
	

	所属行业
	

	主要经营产品
	

	经营规模（2013年销售收入）
	□1亿以上   □5000万～1亿  □2000万～5000万

□1000万～2000万(年销售额：人民币)

	人员规模（人）
	□>5000  □1000-5000  □500-1000 □200-500  □<200 

	业务类型
	□出口
□内销
□其他       

	企业信息化负责部门
	部门名称           

负责人姓名:              职务：          手机                  


3、 信息化应用总体情况
	实施信息化目的和动机
（请选择最重要的三个，并排序□内填123）
	战略：  □进入全球企业的供应链  □实现和扩大产品出口
□建立敏捷供应链        □提升企业形象
□满足行业规范和认证
策略：  □提高企业的决策水平    □提高企业人才素质  
□加强企业内部沟通       □建立、健全绩效评估体系
执行：  □缩短交货期        □降低成本          □降低库存
        □提高客户满意度    □提高产品质量      □与上下游数据接口
     □获得政府经费
□其它                                                    

	影响公司信息化开展的主要原因（请选择最重要的三个，并排序）
	信息部门：□缺乏专业的信息化人才 □信息化产品质量差  □IT公司服务差
决策部门：□领导认识不足    □资金不足   □信息化项目实施管理差
其他部门：□职工素质差   
□其它           

	公司领导层对信息化的重视程度
	□非常重视   □比较重视   □一般  □不重视  □反感

	公司近两年信息化建设计划
	□无任何信息化建设投资计划              
□有  主要计划建设的系统           

	信息化总投入
	2011年       万元，2012年       万元，2013年       万元

	信息化投入比例
	硬件︰软件 ＝      ︰    


4、 各领域信息化应用的程度
（请您在前三格中选择（打钩），在后面的空格中填写相应的内容）

	项目
	已用
	未用
	应用软件的名称
	 在应用中存在的主要问题
	是否有新的需求

	ERP
	 
	 
	 
	 
	 

	CRM（客户关系管理系统）
	 
	 
	 
	 
	 

	MES（生产制造管理系统）
	 
	 
	 
	 
	 

	PDM（产品设计研发管理系统）
	 
	 
	 
	 
	 

	HR（人力资源管理系统）
	 
	 
	 
	 
	 

	OA（办公自动化管理系统）
	 
	 
	 
	 
	 

	条码管理
	 
	 
	 
	 
	 

	电子商务
	 
	 
	 
	 
	 

	BI（决策分析系统）
	 
	 
	 
	 
	 


5、 最希望得到政府部门什么样的支持
	□资金   □培训 系统操作员培训  □培训 信息开发技术培训 □培训 信息化管理岗位培训  □政策支持    □提供相应的供应商     □其它                                                            


1

